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Outras informacoes

. Numero da Processo
Categoria ~ . .
Contratacao Administrativo
VII - contratagdes de tecnologia da informacéo e de comunicagdo/Servicos 116/2025 93343.000888.2025-61

de TIC

1. Condicoes gerais da contratacao

1.1 Contratagdo, através de pregdo convencional, de empresa representante e
autorizada do fabricante Lenovo para contratacao de servicos de extensdo de garantia
para 0s ativos institucionais de tecnologia de informacédo identificados na tabela a
seqguir.

Id |Descricdo CATSER|Unidade |Quant |Valor Valor total
de medida unitario

01 |[Servidor ThinkSystem SR630(27740 |Unidade |05 6.056,00 (30.280,00
com 0s seguintes numeros de
série [/ Modelo/Tipo de
Maquina: "J5000DNR
7X02CTO1WW", "J5000DNW
7X02CTO1IWW", "J5000DNT
7X02CTO1IWW", "J5000DNV
7X02CTO1IWW", "J5000DNF
7X02CTO1WW"

02 (Servidor ThinkSystem SR650(27740 |Unidade |02 9.655,00 (19.310,00
com 0s seguintes numeros de
série |/ Modelo/Tipo de

Maquina: "J5000E4N
7X06CTO1IWW", "J5000EBL
7X06CTO1IWW"
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Valor global anual 49.590,00

1.2 Os servicos objeto desta contratacdo sao classificados como comuns, pois s&o
caracterizados por padroes de desempenho e qualidade que podem ser objetivamente
definidos pelo edital de licitacdo, podendo ser contratados atraves de pregao
eletrdnico;

1.3 O prazo de vigéncia da contratacdo é de 24 (vinte e quatro) meses, em linha com a
vigéncia da garantia a ser contratada, contados da emissao do termo de aceitacao,
prorrogavel para até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n°® 14.133, de 2021

1.4 A vigéncia do contrato terd inicio com a assinatura do mesmo. Todavia, a extensao
da garantia tera inicio quando findar as garantias correntes conforme segue e
perdurara por dois anos apos findar as atuais garantias:

1.4.1 Servidores ThinkSystem SR630 com o0s seguintes numeros de série / Modelo
/Tipo de Maquina: "J5000DNR 7X02CTO1WW", "J5000DNW 7X02CTO1WW",
"J5000DNT 7X02CTO1WW", "J5000DNV 7X02CTO1WW" - garantias vigentes até 12
/05/2025

1.4.2 , Servidor ThinkSystem SR630 com 0 seguinte niumero de série / Modelo/Tipo de
Maquina "J5000DNF 7X02CTO1WW": garantia vigente até 22/04/2025

1.4.3 Servidor ThinkSystem SR650 com o seguinte nimeros de série / Modelo/Tipo de
Maquina "J5000E4N 7X06CTO1WW": garantia vigente até 12/05/2025;

1.4.4 Servidor ThinkSystem SR650 com o seguinte niumeros de série / Modelo/Tipo de
Maquina "J5000EBL 7X06CTO1WW": garantia vigente até 26/05/2026;

1.5 O contrato oferece maior detalhamento das regras que serao aplicadas em relagao
a vigéncia da contratacao.

1.6 Promoveu-se 0 agrupamento dos itens do servi¢o visto que possuem a mesma
natureza e interdependéncia e que a separacao dos itens, para efeitos de adjudicacgao,
comprometem o conjunto da solucdo para os servicos pretendidos.

2. Descricao da solucao

2.1 Contratacao de servicos de extensdes de garantias de ativos de TIC institucionais
do fabricante Lenovo, identificados na tabela acima, com vigéncia de 2 (dois) anos.

2.2 Nesse sentido, considerando que eventuais garantias devem ser prestadas
diretamente pelo fabricante, porém contratados através de sua rede autorizada,
buscou-se no mercado representante autorizado Lenovo para conhecer 0s requisitos
de servicos de garantia ofertados, objetivando definir os requisitos do servigco de
garantia que constam neste termo de referéncia.
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3. Fundamentacao e descricao da necessidade

3.1 Esta contratacdo busca contribuir para garantir a disponibilidade e integridade dos
ativos de tecnologia da informacéo que compdem a infraestrutura da nuvem privada do
Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Sul de Minas -
IFSULDEMINAS.

3.2 A nuvem privada institucional disponibiliza varios servicos como, por exemplo, o
Sistema Unificado de Administracdo Publica - SUAP, com amplo acesso de suas
unidades, em termos administrativo e pedagdgicos, contemplando atividades diarias do
corpo de gestdo, dos técnicos administrativos, dos docentes e dos estudantes
presenciais e online, o que requer alto grau de disponibilidade e integridade.

3.3 Nesse sentido, Diretoria de TI (DTI) e Coordenadoria de Infraestrutura de TI (CITI)
necessitam de recursos, sejam bens ou servicos, que agregam, além de renovar e
expandir a infraestrutura, confiabilidade de acordo com os niveis de servi¢os exigidos.

3.4 A Instituicdo possui as seguintes estratégias combinadas para garantir a
disponibilidade e integridade de sua infraestrutura:

3.4.1 Servicos de garantia de ativos e limitados no tempo;

3.4.2 Atas de registros de precos para aquisicdo de ativos como, por exemplo,
servidores, storage e HDs / SSDs que, havendo disponibilidade orcamentéria, poderédo
ser empenhados imediatamente. No entanto, cabe considerar o prazo de entrega e nao
resolve questdes emergenciais;

3.4.3 Contrato de manutencdo preventiva e corretiva para o data center institucional
com renovacdes anuais através de inexigibilidade de licitacéo;

3.4.4 Contrato de manutencéo preventiva e corretiva do grupo moto gerado;

3.5 O objeto da contratacdo estad previsto no Plano de Contratacées Anual 2023,
conforme detalhamento a seguir:

3.5.1 ID PCA no PNCP: 10648539000105-0-000001/2025;
3.5.2 Data de publicacdo no PNCP: 14/03/2024;
3.5.3 Id do item no PCA: 979;

3.5.4 Classe/Grupo: 166 - SERVICOS DE MANUTENCAO E INSTALACAO DE
EQUIPAMENTOS DE TIC;

3.5.5 Identificador da Futura Contratacao: 158137-116/2025.

3.6 O objeto da contratacdo também esté alinhado com a Estratégia de Governo Digital
2020 - 2023, nos termos do Decreto No 11.260 de 22 de novembro de 2022, e em
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consonancia com o Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicagao
(PDTIC) 2024 - 2026, conforme demonstrado abaixo:

ALINHAMENTO AO PLANO ESTRATEGICO DE TIC 2024 - 2028, ESTENDIDO ATE
2023

ID |Objetivos Estratégicos

OBJO7 - Oferecer servicos, aplicacoes e infraestrutura que suportem o0s

01 . .
requisitos da instituicdo

ALINHAMENTO AO PDTIC 2024 - 2026

ID Acao do PDTIC

Renovacado da garantia de 7 servidores Lenovo SR630/650 e 2 switches Dell

P340 S4048T-ON E13W.

Dos resultados e beneficios a serem alcancados
3.7 Em aspectos gerais, espera-se com a contratacéo alcancar os seguintes resultados:

3.7.1 Prover camada de seguranca a integridade e disponibilidade dos ativos
supracitados;

3.7.2 Prover assisténcia técnica e suporte para o tratamento de ocorréncias e falhas
relacionadas aos componentes que integram os ativos supracitados;

3.7.3 Assegurar o funcionamento, operacdo e disponibilidade dos ativos e, como
conseguinte, dos servi¢os suportados por eles.

4. Requisitos da contratacao

Requisitos de negécio

4.1. A presente contratacao orienta-se pelos seguintes requisitos de negécio:
4.1.1. Contratacao de servico de extensao;

4.1.2. Vigéncia de 24 (vinte e quatro) meses;

4.1.3 Com atendimento onsite;

4.1.4 Em regime de 24 horas ao dia, 7 dias na semana, 365 dias ao ano, inclusive
finais de semana e feriados.
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Requisitos de Capacitacao

4.2 Nao faz parte do escopo da contratacdo a realizacdo de capacitacao técnica na
utilizacdo dos recursos relacionados ao objeto da presente contratacéo;

Requisitos Legais

4.3 O presente processo de contratacdo deve estar aderente a Constituicdo Federal, &
Lei n°® 14.133/2021, a Instrugdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, Instrucao
Normativa SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021, Lei n°® 13.709, de 14 de agosto de
2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD), e a outras legislacbes
aplicaveis;

Requisitos de manutencéao
4.4 Conforme itens de 4.41 ao 4.68 deste termo de referéncia.
Requisitos temporais

4.5 Emissdo de ordens de prestacdo do servico de extensdo de garantia em até 5
(cinco) dias antes de findar as respectivas garantias vigentes que sdo como segue:

4.5.1 Quatro ativos Lenovo do modelo SR630: garantia vigente até 12/05/2025;
4.5.2 1 Um ativo Lenovo do modelo SR630: garantia vigente até 22/04/2025;
4.5.3 Um ativo Lenovo do modelo SR650: garantia vigente até 12/05/2025;
4.5.4 Um ativo Lenovo do modelo SR650: garantia vigente até 26/05/2025;

4.6 Para cada data fim de garantia vigente havera uma ordem de prestacédo do servico
de extenséo de garantia;

4.7 Para cada ordem emitida, sera emitido em até 5 (cinco) dias o correspondente
termo de aceitacdo. Para tanto, a nova garantia deve encontrar-se lancada no site da
Lenovo.

4.8 A emisséao do termo de aceitagcdo contera autorizacao para emisséo da nota fiscal.
Requisitos de Seguranca e Privacidade

4.9 A contratada devera observar, para acesso de seus funcionarios ou prestadores de
servico ao sitio da contratante:

4.9.1 Prévio envio de relagéo dos funcionérios ou prestadores de servigo, informando
nome completo, RG e CPF;

4.9.2 Assinatura do termo de ciéncia (Anexo l);

4.9.3 Os funcionarios ou prestadores de servi¢o terdo acesso ao data center apenas
acompanhados de servidores da Coordenadoria de Infraestrutura de Tecnologia da
Informacao.

Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais
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4.10 Durante a execucao de tarefas no ambiente da contratante, os funcionarios da
contratada ou seus prestadores de servico deverdo observar, no trato com o0s
servidores e o0 publico em geral, a urbanidade e os bons costumes de comportamento,
tais como asseio, pontualidade, cooperacgdo, respeito matuo, discricdo e zelo com o
patrimdnio publico.

4.11 A contratada, seus funcionarios ou prestadores de servico, deverdo, também,
observar o regramento da Instrucdo Normativa SLTI n° 01, de 19 de janeiro de 2010,
que dispbe sobre os critérios de sustentabilidade ambiental na aquisicdo de bens,
contratacdo de servicos ou obras pela Administracdo Publica Federal direta, autarquica
e fundacional e da outras providéncias.

4.12 Ainda, a contratada devera realizar toda a logistica reversa de sobras de
materiais, bem como a destinacdo ambientalmente correta, com estrita observancia
dos requisitos legais.

Requisitos da Arquitetura Tecnoldgica

4.13 N&o se aplica ao objeto desta contratacao;
Requisitos de Projeto e de Implementacéo
4.14 N&o se aplicam ao objeto desta contratacéo.
Requisitos de Implantacao

4.15 N&o se aplicam ao objeto desta contratacéo.
Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.16 A execucdo dos servicos esta condicionada ao recebimento pelo Contratado de
Ordem de Servico (OS) emitida pela Contratante.

4.17 Prestar o servigo objeto desta contratagdo 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7
(sete) dias por semana, durante todo o periodo de vigéncia do contrato;

4.18 Fornecer numero telefénico e email para contato e abertura de chamados sobre o
funcionamento do servi¢o contratado, com funcionamento 24 (vinte e quatro) horas por
dia e 7 (sete) dias por semana, disponibilizando a CONTRATANTE um atendimento
diferenciado por meio de consultoria especializada, ndo se admitindo a disponibilizacao
de central de atendimento estilo “call center”;

4.19 Prestar as informacfes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
CONTRATANTE, por intermédio do preposto designado para acompanhamento do
contrato;

4.20Comunicar a CONTRATANTE, por escrito, qualquer anormalidade nos servigos e
prestar os esclarecimentos julgados necessarios;

4.21 A execucao do servico deve ser acompanhada pelo Contratado, que daré ciéncia
de eventuais acontecimentos a Contratante.
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Requisitos de Seguranca da Informacéao e Privacidade

4.22 A Contratada devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informacdes
contidos em quaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios
de armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execucdo dos
servigos, nao podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena
de lei, independentemente da classificacado de sigilo conferida pelo CONTRATANTE a
tais documentos.

4.23 O Termo de Compromisso, contendo declaracdo de manutencdo de sigilo e
respeito as normas de seguranca vigentes na entidade, a ser assinado pelo
representante legal da Contratada, e o Termo de Ciéncia, a ser assinado pelos
empregados da Contratada diretamente envolvidos na contratacdo, encontram-se nos
anexos | e ll.

Vistoria

4.24 A contratante declara para efeitos de extensédo de garantia que os ativos de Tl em
guestdo encontram-se em perfeitas condicdes fisicas e técnicas de funcionamento. A
contratada podera realizar vistoria facultativa nas dependéncias da contratante onde
aqueles ativos estdo instalados e em funcionamento. Para tanto, basta fazer prévio
agendamento para realizacdo da vistoria em até 2 (dois) dias antes da abertura de
sessao publica do processo licitatorio;

Sustentabilidade

4.25 Devem ser atendidos, no que couber ao objeto desta contratacdo, os do Guia
Nacional de Contratagbes Sustentaveis;

4.26 A contratada, seus funcionarios ou prestadores de servico, deverdao, também,
observar o regramento da Instrugdo Normativa SLTI n°® 01, de 19 de janeiro de 2010,
gue dispde sobre os critérios de sustentabilidade ambiental na aquisicdo de bens,
contratacdo de servi¢cos ou obras pela Administracdo Publica Federal direta, autarquica
e fundacional e d& outras providéncias.

Indicacdo de marcas ou modelos

4.27 N&o se aplica ao objeto desta contratacao;

Da vedacao de utilizacdo de marca/produto na execuc¢ao do servigco
4.28 N&o se aplica ao objeto desta contratacéo;

Da exigéncia de carta de solidariedade

4.29 N&o se aplica ao objeto desta contratacao;

Subcontratacéo

4.30 N&o é admitida a subcontratacéo do objeto contratual.
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4.31 A contratacdo sera através de empresas autorizadas da Lenovo, cabendo a esta a
prestacdo direta do servico de extensao de garantia.

Da verificagdo de amostra do objeto
4.32 N&o se aplica ao objeto desta contratacao;
Garantia da Contratacao

4.33 Nao havera exigéncia da garantia da contratacao nos termos dos artigos 96 e
sequintes da Lei n° 14.133, de 2021, tendo em vista o valor global estimado, a
natureza de servico comum e da prestacdo do servigo diretamente pela fabricante
Lenovo;

4.34 O objeto desta contratacdo ndo requer transferéncia de conhecimento, tecnologia
e técnicas empregadas pela contratada.

Requisitos de Experiéncia Profissional

4.35 N&o se aplicam ao objeto desta contratacéo;
Requisitos de Formacéao da Equipe

4.36 N&o se aplicam ao objeto desta contratacéo;
Do parcelamento da solucéo de TIC

4.37 O parcelamento € a andlise relativa a divisibilidade do objeto, em itens ou lotes,
sempre que, com isso, identificar-se o potencial aumento da competitividade, sem
prejuizo aos aspectos técnicos e preservada a economia de escala.

4.38 Promoveu-se 0 agrupamento dos itens do servigo visto que possuem a mesma
natureza e interdependéncia e que a separacao dos itens, para efeitos de adjudicacao,
comprometem o conjunto da solucdo para os servicos pretendidos.

Da politica de seguranca da informacéao

4.39 A contratada devera apresentar, em conjunto com a proposta, declaracao de
ciéncia da Politica de Seguranca da Informacéo da contratada que esta disponivel para
acesso publico no endereco https://portal.ifsuldeminas.edu.br/index.php/tic/orientacoes-
normativas no grupo de apresentacao das resolucdes do IFSULDEMINAS relacionadas
a Tl. Pode-se, também, baixar o arquivo em PDF através do links https://portal.
ifsuldeminas.edu.br/images/Resolucao.050.2016.pdf

Da propriedade intelectual

4.40 N&o se aplica ao objeto desta contratacao.

DOS REQUISITOS TECNICOS

Requisitos gerais
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4.41 A contratante declara para efeitos de extenséo de garantia que os ativos de Tl em
guestdo encontram-se em perfeitas condicdes fisicas e técnicas de funcionamento. A
contratada podera realizar vistoria facultativa nas dependéncias da contratante onde
aqueles ativos estdo instalados e em funcionamento. Para tanto, basta fazer prévio
agendamento para realizacdo da vistoria em até 2 (dois) dias antes da abertura de
sessao publica do processo licitatorio;

4.42 A ativacdo do servico de extensdo de garantia dar-se-a conforme registro na
ordem de servico a ser emitida pela contratante e observara eventuais garantias
vigentes e, neste caso, a extensdo de garantia devera ser ativada no dia seguinte ao
final daquela garantia. A ativacdo do servico, a ser comprovado no site da fabricante,
autorizard o respectivo faturamento.

4.43 Se forem identificados problemas no(s) equipamento(s) anteriores a ativacao
(problemas pré-existentes) e consequentemente, os referidos problemas nao serdo
corrigidos pelo suporte técnico contratado e deverdo ser objeto de proposta/cotacéo
apartada, a menos gque tenha garantia vigente.

4.44 Os requisitos de garantia abaixo relacionados se aplicam aos ativos da marca
LENOVO e modelos SR630 e SR650.

Requisitos da garantia
4.45 Contratacao de extenséo de garantia por dois anos e com atendimento onsite;

4.46 A prestacdo do servico de garantia devera ser prestada diretamente pela
LENOVO ou através de seu Provedor de Servicos autorizado para os casos definidos
neste documento;

4.47 A contratada devera prestar os servicos de garantia em regime de 24 horas ao
dia, 7 dias por semana, durante todos os dias do ano, inclusive feriados e finais de
semana;

4.48 A contratada devera dispor a contratante meios de abertura de chamado através
de telefone e de site na web;

4,50 Todos os chamados deverdo ser gerenciados e atendidos pela central de
atendimento através de numero telefénico, em lingua portuguesa, fornecendo neste
momento o numero de abertura do chamado;

451 A contratante deve ativar, no site da Lenovo e previamente, a localizagdo dos
produtos objetos desta garantia. Caso contrario, a contratada nao podera atender o
nivel de servico contratado;

4.52 Caso a contratante altere a localizacdo do seu produto objeto desta garantia, ela
deve ativar a nova localizacao junto a Lenovo;

4.53 Caso o mesmo nivel de servico ndo esteja disponivel em sua nova localizacéo,
ele serd alterado até o nivel mais préximo possivel disponivel;

4.54 Os chamados telefénicos deveréo atendidos por uma equipe especializada;
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4,55 O atendimento aos chamados devem seguir um procedimento padrdo, com o
objetivo de realizar o diagndstico remoto do defeito, orientar a solu¢do do problema por
telefone ou através de atendimento on site;

4.56 O atendimento de primeiro nivel deve ser capaz de solucionar problemas por
telefone no momento do contato;

4.57 Caso o primeiro nivel de atendimento néo solucione o problema, o mesmo devera
disponibilizar um segundo nivel de atendimento remoto que devera orientar a solugédo
do problema por telefone;

4.58 Caso necessite de troca de pecas/componentes estas deverdo ser
providenciadas, devendo a contratada prestar o suporte em terceiro nivel
comparecendo on site, em até 24 horas (4h de atendimento + solucdo em até 20h),
para solucdo do problema através de equipe técnica propria,;

Para atendimento on site

4.59 A contratante disponibilizara a contratada uma area de trabalho adequada para a
desmontagem e remontagem do produto.

4.60 O comparecimento da contratada no site da contratante devera ocorrer no prazo
méaximo de 24 horas (4h de atendimento + solucdo em até 20h);

4.61 O nivel de atendimento em 24 horas € definido como o periodo entre o registro da
solicitacdo do servigco no sistema de gerenciamento de chamadas da Lenovo e a
restauracdo do produto a conformidade com suas especificagbes por um técnico de
servico.

4.62 O técnico da contratada fara a restauracdo dos produtos objetos desta garantia a
sua conformidade operacional conforme suas especificacbes, deixando-os
operacionalmente prontos. Todavia, n&do inclui o carregamento dos sistemas
operacionais, aplicativos de negdécios e/ou dados do cliente;

4.63 Uma peca defeituosa substituida no produto da contratante em garantia, torna-se
propriedade da Lenovo e a mesma sera retirada, sob responsabilidade do técnico da
Lenovo ou do Provedor de Servigos autorizado em atendimento da garantia, do site da
contratante. Dispositivos de armazenamento deverdao passar por um procedimento de
sanitizacdo de dados, a ser realizado por membros da Coordenacgao de Infraestrutura
de TI, antes da retirada do equipamento do site da contratante.;

4.64 Para unidades de substituicdo de nivel 1 (definicdo abaixo) substituidas, a
contratada disponibilizara toda a logistica necesséaria para retirada do site da
contratante, cabendo a esta apenas seguir as orientacdes recebidas.

Das unidades para substituicdo

4.65 Unidade de substituicdo de nivel 1: sdo unidades que exige pouca habilidade e a
substituicdo deve ser feita pela contratante;
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4.66 Unidade de substituicdo de nivel 2: sdo unidades que exigem alguma habilidade
técnica e ferramentas. Neste caso, a contratada podera realizar a substituicdo através
Provedor de Servicos autorizado da Lenovo;

4.67 Unidade de substituicdo de nivel 3: sdo unidades cujas substituicdes requerem
gue sejam feitas por técnico de servigo da Lenovo;

4.68 Os custos referentes as unidades, independente da classificacdo acima, e
servicos de substituicdo devem estar inclusos no custo da garantia a ser contratada,
n&do admitindo faturamento e cobrancas a parte.

5. Papéis e responsabilidades
Séo0 obrigagcbes da CONTRATANTE:
5.1 - Acompanhar a entrega do objeto e fiscalizar a boa prestagéo no fornecimento;

5.2 - Proporcionar todas as facilidades para que a Contratada possa cumprir com a
obrigacéo de fornecimento do objeto dentro das normas do contrato;

5.3 - Efetuar o pagamento a CONTRATADA,;

5.4 - Documentar as ocorréncias havidas na execucdo das obrigacdes registradas
neste documento;

5.5 - Fiscalizar o cumprimento das obrigac6es assumidas pela contratada;

5.6 - Prestar as informacdes e 0s esclarecimentos atinentes ao objeto do Contrato que
venham a ser solicitados pela CONTRATADA,;

5.7 - Publicar os extratos do contrato e de seus aditivos, se houver, no DOU, até o
quinto dia util do més seguinte ao da assinatura, contanto que isso ocorra dentro de 20
(vinte) dias, contados da referida assinatura;

5.8 - Verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade do objeto recebido
provisoriamente com as especificacdes constantes no processo de contratacdo, para
fins de aceitacao e recebimento definitivo;

5.9 - Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela CONTRATADA, de
acordo com as clausulas deste documento;

5.10 - Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo da prestacéo do objeto, por servidor
especialmente designado, anotando em registro proprio as falhas detectadas;

.11 - Encaminhar formalmente a demanda, preferencialmente por meio de Ordem de
Prestacdo de Servico, de acordo com os critérios estabelecidos neste documento;

5.12 - Receber o objeto fornecido pela contratada que esteja em conformidade com os
termos deste documento;
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5.13 - Aplicar a CONTRATADA as sancdes administrativas regulamentares e
contratuais cabiveis, se for o caso;

5.14 - Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a CONTRATADA, dentro dos prazos
preestabelecidos neste documento;

5.15 - Efetuar as retenc¢des tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura
fornecida pela CONTRATADA,

5.16 - Comunicar a CONTRATADA, por escrito, sobre imperfeicbes, falhas ou
irregularidades verificadas no objeto fornecido, para que seja substituido, reparado ou
corrigido.

Sé&o obrigagdes do CONTRATADO

5.17 Indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a contratante, que devera
responder pela fiel execucao do contrato;

5.18 Atender prontamente quaisquer orientacdes e exigéncias da Equipe de
Fiscalizacdo do Contrato, inerentes a execucéo do objeto contratual;

5.19 Reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por
culpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em
decorréncia da relacdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da
fiscalizagdo ou o acompanhamento da execucao dos servigos pela contratante;

5.20 Propiciar todos os meios necessarios a fiscalizacao do contrato pela contratante,
Cujo representante ter4 poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em
gualquer tempo, desde que motivadas as causas e justificativas desta decisao;

5.21 Manter, durante toda a execucdo do contrato, as mesmas condi¢cdes da
habilitacao;

5.22 Manter, durante a execucdo do contrato, equipe técnica composta por
profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da
solugéo de TIC;

5.23 Quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de
fornecimento da solucdo de TIC durante a execuc¢éo do contrato;

5.24 Fazer a transi¢ao contratual, quando for o caso;

6. Modelo de execucao do contrato
Da reuniéo inicial

6.1 Nao havera necessidade de realizac&o da reunido inicial;
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6.2 ApGs a assinatura do Contrato e a nomeacao do Gestor e Fiscais do Contrato, a
contratada devera, a pedido da contratante, entregar a carta de apresentacao
do preposto e a entrega do termo de manutencdo de sigilo e respeito as normas de
seguranca,;

Condicdes de execucgéo
6.1. A execucdo do objeto seguird a seguinte dinamica:

6.2 A execucdo dos servicos esta condicionada ao recebimento pelo Contratado de
Ordem de Servigo (OS) emitida pela Contratante.

6.3 Prestar o servico objeto desta contratacdo 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete)
dias por semana, durante todo o periodo de vigéncia do contrato;

6.4 Fornecer numero telefébnico e email para contato e abertura de chamados sobre o
funcionamento do servi¢o contratado, com funcionamento 24 (vinte e quatro) horas por
dia e 7 (sete) dias por semana, disponibilizando a CONTRATANTE um atendimento
diferenciado por meio de consultoria especializada, ndo se admitindo a disponibilizacao
de central de atendimento estilo “call center”;

6.5 Prestar as informagdes e 0s esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
CONTRATANTE, por intermédio do preposto designado para acompanhamento do
contrato;

6.6 Comunicar a CONTRATANTE, por escrito, qualquer anormalidade nos servicos e
prestar os esclarecimentos julgados necessarios;

6.7 A execucdo do servico dever ser acompanhada pelo Contratado, que dara ciéncia
de eventuais acontecimentos a Contratante.

6.8 Emisséo de ordens de prestacdo do servico de extensdo de garantia em até 5
(cinco) dias antes de findar as respectivas garantias vigentes que sdo como segue:

6.8.1 Quatro ativos Lenovo do modelo SR630: garantia vigente até 12/05/2025;
6.8.2 Um ativo Lenovo do modelo SR630: garantia vigente até 22/04/2025;
6.8.3 Um ativo Lenovo do modelo SR650: garantia vigente até 12/05/2025;
6.8.4 Um ativo Lenovo do modelo SR650: garantia vigente até 26/05/2025;

6.9 Para cada data fim de garantia vigente havera uma ordem de prestacdo do servico
de extensédo de garantia;

6.10 Para cada ordem emitida, serd emito em até 5 (cinco) dias o correspondente
termo de aceitacdo. Para tanto, a nova garantia deve encontrar-se lancada no site da
Lenovo.

6.11 A emisséo do termo de aceitacdo contera autorizacéo para emissao da nota fiscal.

Local de prestacao do servico
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6.12 O servico devera ser prestado no seguinte endereco: Av. Vicente Simdes, 1111,
Bairro Nova Pouso Alegre, Pouso Alegre, Minas Gerais.

Materiais a serem disponibilizados
6.13 De acordo com 0s requisitos do item Requisitos Técnicos;
Especificagdo da garantia do servico

6.14 O prazo de garantia contratual dos servicos € aquele estabelecido na Lei n° 8.078,
de 11 de setembro de 1990 (Cddigo de Defesa do Consumidor).

Formas de transferéncia de conhecimento
6.15 Nao se aplica ao objeto desta contratacao;
Da transicéo contratual

6.16 A contratante devera verificar, em tempo oportuno antes de findar a vigéncia
contratual, a viabilidade para as partes da eventual renovagao do contarto;

Da quantidade minima dos servi¢cos
6.17 Nao se aplica ao objeto desta contratacao;
Dos mecanismos formais de comunicagao

6.18 Sao definidos como mecanismos formais de comunicacdo, entre a
CONTRATANTE e a CONTRATADA, os seguintes:

6.18.1 Ordem de Servico;

6.18.2 Ata de Reuniéo;

6.18.3 Oficio;

6.18.4 Sistema de abertura de chamados;
6.18.4 E-mails e Cartas.

Da forma de pagamento

6.19 Os critérios de medicdo e pagamento dos servigcos prestados serdo tratados em
topico préprio do Modelo de Gestédo do Contrato.

Da Manutencédo de Sigilo e Normas de Seguranca

6.20 A Contratada deverd manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informacdes
contidos em quaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios
de armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execucgédo dos
servi¢cos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena
de lei, independentemente da classificacdo de sigilo conferida pelo CONTRATANTE a
tais documentos.
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6.21 O Termo de Compromisso, contendo declaragdo de manutencao de sigilo e
respeito as normas de seguranca vigentes na entidade, a ser assinado pelo
representante legal da Contratada, e o Termo de Ciéncia, a ser assinado pelos
empregados da Contratada diretamente envolvidos na contratacdo, encontram-se nos
anexos | e ll.

7. Modelo de gestdao do contrato
Requisitos gerais

7.1 O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as
clausulas avencadas e as normas da Lei n® 14.133, de 2021, e cada parte respondera
pelas consequéncias de sua inexecucéo total ou parcial.

7.2 Em caso de impedimento, ordem de paralisacao ou suspensao do contrato, o
cronograma de execucao sera prorrogado automaticamente pelo tempo
correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

7.3 As comunicacdes entre o 6rgdo ou entidade e o contratado devem ser realizadas
por escrito sempre gque o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem
eletrbnica para esse fim.

7.4 O 6rgédo ou entidade podera convocar representante da empresa para adocéo de
providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

Preposto

7.5. A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da
prestacdo dos servigos, indicando no instrumento os poderes e deveres em relagédo a
execucao do objeto contratado.

7.6 Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou a
manutencao do preposto da empresa, hipétese em que a Contratada designara outro
para o exercicio da atividade

Reuniao Inicial
7.6 Nao havera necessidade de realizac&o da reunido inicial;

7.7 Apoés a assinatura do Contrato e a nomeacédo do Gestor e Fiscais do Contrato, a
contratada deverd, a pedido da contratante, entregar a carta de apresentacéo
do preposto e a entrega do termo de manutencao de sigilo e respeito as normas de
seguranca,;

Fiscalizacao

7.8. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do
contrato, ou pelos respectivos substitutos (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, caput) , nos
termos do art. 33 da IN SGD n° 94, de 2022, observando-se, em especial, as rotinas a
sequir.
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Fiscalizacdo Técnica

7.9 O fiscal técnico do contrato, além de exercer as atribuigbes previstas no art. 33, I,
da IN SGD n° 94, de 2022, acompanhara a execucdo do contrato, para que sejam
cumpridas todas as condi¢cOes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar 0s
melhores resultados para a Administracao;

7.9.1. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato
todas as ocorréncias relacionadas a execucao do contrato, com a descricdo do que for
necessario para a regularizacéo das faltas ou dos defeitos observados;

7.9.2. ldentificada qualquer inexatidao ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato
emitird notificacdes para a correcao da execucao do contrato, determinando prazo para
a correcao;

7.9.3. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a
situacdo que demandar decisdo ou adocdo de medidas que ultrapassem sua
competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso;

7.9.4. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execu¢cdo do contrato nas
datas aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao
gestor do contrato;

7.9.5. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o
término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a renovacao tempestiva ou a
prorrogacgao contratual;

Fiscalizacdo Administrativa

7.10 O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribuicées previstas no art.
33, IV, da IN SGD n° 94, de 2022, verificara a manutencdo das condicfes de
habilitagdo do contratado, acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as
glosas e a formalizacdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer
documentos comprobatorios pertinentes, caso necessario;

7.11 Caso ocorram descumprimento das obrigagGes contratuais, o fiscal administrativo
do contrato atuara tempestivamente na solucéo do problema, reportando ao gestor do
contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua
competéncia,

Gestor do Contrato

7.12 O gestor do contrato, além de exercer as atribuigcdes previstas no art. 33, I, da IN
SGD n° 94, de 2022, coordenara a atualizacdo do processo de acompanhamento e
fiscalizacdo do contrato contendo todos os registros formais da execucdo no histérico
de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servico, do registro de
ocorréncias, das alteracdes e das prorrogacfes contratuais, elaborando relatério com
vistas a verificacdo da necessidade de adequacdes do contrato para fins de
atendimento da finalidade da administracao;
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7.13 O gestor do contrato acompanhard os registros realizados pelos fiscais do
contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a execucao do contrato e as medidas
adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem
a sua competéncia;

7.14. O gestor do contrato acompanhard a manutencéo das condi¢gbes de habilitagdo
do contratado, para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara 0s
problemas que obstem o fluxo normal da liquidacdo e do pagamento da despesa no
relatorio de riscos eventuais;

7.15 O gestor do contrato emitira documento comprobatdrio da avaliacdo realizada
pelos fiscais técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigacdes
assumidas pelo contratado, com mencao ao seu desempenho na execugéo contratual,
baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades
aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes;

7.16 O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacao de processo
administrativo de responsabilizacéo para fins de aplicacdo de sancdes, a ser conduzido
pela comisséo de que trata o art. 158 da Lei n°® 14.133, de 2021, ou pelo agente ou
pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso;

7.17. O gestor do contrato devera elaborara relatorio final com informagdes sobre a
consecucao dos objetivos que tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a
serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administracao;

7.18 O gestor do contrato devera enviar a documentacdo pertinente ao setor de
contratos para a formalizacédo dos procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor
dimensionado pela fiscalizacao e gestao nos termos do contrato.

Critérios de medicdo e pagamento

7.19 A avaliacdo da execucédo do objeto utilizara o disposto neste item;

ATENDIMENTO DE CHAMADOS EM PRIMEIRO E SEGUNDO NIVEIS

Topico Descricao

Finalidade Medir o tempo de atendimento do chamado

Meta a cumprir  |Atendimento do chamado em até 24 horas

AcompanhamentolAcompanhamento de cada chamado aberto

Periodicidade A cada chamado aberto
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Métrica Apuracao de horas decorridas entre abertura chamado e a hora
do atendimento

Inicio da vigéncia |[Na abertura de cada chamado

Faixa de ajuste |Par atendimento maior que 24 horas: 1% do valor do contrato
no pagamento e

Sancodes

ATENDIMENTO DE CHAMADOS ONSITE
Topico Descricado
Finalidade Medir o tempo de atendimento do chamado onsite

Meta a cumprir  |Atendimento do chamado em até 24 horas

AcompanhamentolAcompanhamento de cada chamado aberto

Periodicidade A cada chamado aberto

Métrica Apuracédo de horas decorridas apés encerramento do
atendimento em segundo nivel

Inicio da vigéncia [No encerramento do atendimento em segundo nivel

Faixa de ajuste |Par atendimento maior que 24 horas: 10% do valor do contrato
no pagamento e
Sancoes

7.20 Sera indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade
verificada, sem prejuizo das sancdes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

7.21.1. ndo produzir os resultados acordados;

7.21.2. deixar de executar, ou hdo executar com a qualidade minima exigida as
atividades contratadas; ou

7.21.3. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execug¢éo do
servico, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

Modelo de TR para Contratagdo de Servigos de TIC

Versdo: jul/2023 18 de 29
Aprovado pela Diretoria de Gestdo de Recursos de TI/SGD/MGI



UASG 158137 Termo de Referéncia 56/2025

7.22. A previsdo de descontos de pagamento em funcéo dos niveis de servicos
acordados ndo impede a aplicacdo concomitante de outros mecanismos para a
avaliacdo da prestacdo dos servicos.

7.23. A afericdo da execucao contratual para fins de pagamento considerara os
seguintes critérios:

7.23.1. A disponibilidade do servico;
7.23.2 Os chamados abertos e apuracéo dos niveis de servicos relacionados;
Do recebimento

7.24. Os servicos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 5 (cinco) dias, pelos
fiscais técnico e administrativo, mediante termos detalhados quando recusados, apos
verificacdo do cumprimento das exigéncias de caréater técnico e administrativo;

7.24.1. O prazo da disposicdo acima sera contado do recebimento de comunicacéo de
cobranca oriunda do contratado com a comprovacéo da prestacdo dos servigos a que
se referem a parcela a ser paga.

7.25. O fiscal técnico do contrato realizard o recebimento provisorio do objeto do
contrato mediante termo detalhado quando recusado que comprove 0 cumprimento
das exigéncias de carater técnico;

7.26. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do
contrato mediante termo detalhado quando recusado que comprove 0 cumprimento
das exigéncias de carater administrativo;

7.27. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisério
sob o ponto de vista técnico e administrativo.

7.28. Para efeito de recebimento provisorio, ao final de cada periodo de faturamento, o
fiscal técnico do contrato ira apurar o resultado das avalia¢cdes da execucao do objeto
e, se for o caso, a andlise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos
realizados em consonéncia com os indicadores previstos, que podera resultar no
redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatério a
ser encaminhado ao gestor do contrato.

7.28.1. Nao havendo termo detalhado de recusa serad considerado como ocorrido o
recebimento provisorio;

7.20. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir,
as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos
ou incorrecbes resultantes da execucdo ou materiais empregados, cabendo a
fiscalizacdo ndo atestar a Ultima e/ou Unica medicdo de servigcos até que sejam
sanadas todas as eventuais pendéncias que possam Vvir a ser apontadas no
Recebimento Provisério.
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7.30. A fiscalizacdo néo efetuara o ateste da ultima e/ou Unica medicdo de servicos até
gue sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no
Recebimento Provisorio;

7.31. O recebimento provisdrio também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusao de
todos os testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrugdes exigiveis;

7.32. Os servigcos poderédo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo
com as especificacdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem
prejuizo da aplicacdo das penalidades;

7.33. Quando a fiscalizacdo for exercida por um unico servidor, o Termo Detalhado
deverd conter o registro, a analise e a conclusao acerca das ocorréncias na execucao
do contrato, em relacdo a fiscalizacdo técnica e administrativa e demais documentos
gue julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para
recebimento definitivo.

7.34. Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 5 (cinco) dias, contados
do recebimento provisorio, por servidor ou comissdo designada pela autoridade
competente, apés a verificacdo da qualidade e quantidade do servico e consequente
aceitacdo mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

7.34.1. Emitir documento comprobatorio da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial, quando houver, no cumprimento de obrigacbes assumidas
pelo contratado, com menc¢édo ao seu desempenho na execucao contratual, baseado
em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades
aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes,
conforme regulamento (art. 21, VIII, Decreto n°® 11.246, de 2022).

7.34.2. Realizar a andlise dos relatérios e de toda a documentacdo apresentada pela
fiscalizacao e, caso haja irregularidades que impecam a liquidacédo e o pagamento da
despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a Contratada, por
escrito, as respectivas correcoes;

7.34.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servicos
prestados, com base nos relatérios e documentacdes apresentadas;

7.34.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor
exato dimensionado pela fiscalizag&o.

7.34.5. Enviar a documentacao pertinente ao setor de contratos para a formalizacao
dos procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela
fiscalizagéo e gestao.

7.35. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimenséo,
gualidade e quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n® 14.133, de
2021, comunicando-se a empresa para emissdo de Nota Fiscal no que concerne a
parcela incontroversa da execuc¢ao do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento.
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7.36. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solucdo, pelo
contratado, de inconsisténcias verificadas na execucdo do objeto ou no instrumento de
cobranca.

7.37. O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela
solidez e pela seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela
perfeita execugéo do contrato.

Procedimento de teste e inspecéo

7.38. Serdo adotados como procedimentos de teste e inspecéo, para fins de aceitacao
da prestacdo mensal do servico:

7.38.1 A disponibilidade do servico;
7.38.2 Os chamados abertos;
Sancdes Administrativas e Procedimentos para retencéo ou glosa no pagamento

7.39. Nos casos de inadimplemento na execucao do objeto, as ocorréncias seréo
registradas pela contratante, conforme a tabela abaixo:

Id [Ocorréncia Glossa/ Sancéo

01 |N&o prestar os esclarecimentos Multa de 0,1 % sobre o valor total do
imediatamente, referente a Contrato por hora util de atraso em
execucgao dos servigos, salvo prestar as informagdes por escrito, ou por
guando implicarem em indagac¢fes [outro meio quando autorizado pela

gue devam ser objeto de abertura [contratante, até o limite de 48 horas Uteis.
de chamado, hiptese em que
serdo respondidos no prazo
maximo de 24 horas Uteis.

Apos o limite de 48 horas Uteis, aplicar-se-
a multa de 1 % do valor total do Contrato.

02 [N&o atender aos indicadores de Conforme item 7.19
nivel de servico para chamados
abertos

7.40. Nos termos do art. 19, inciso Il da Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022,
sera efetuada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade
verificada, sem prejuizo das sanc¢des cabiveis, nos casos em que o contratado:

7.40.1. ndo atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos critérios de aceitacéo,
nao produzir os resultados ou deixar de executar as atividades contratadas; ou

7.40.2. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da
solucao de TIC, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior & demandada;
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Liguidacéao

7.41. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correra o prazo
de dez dias Uteis para fins de liquidagéo, na forma desta se¢éo, prorrogaveis por igual
periodo, nos termos do art. 7°, 82° da Instru¢cdo Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

7.42. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a
possibilidade de prorrogacao, no caso de contratagées decorrentes de despesas cujos
valores nao ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n°® 14.133, de
2021.

7.43. Para fins de liquidacéo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou
instrumento de cobranca equivalente apresentado expressa 0s elementos necessarios
e essenciais do documento, tais como:

7.43.1. o prazo de validade;

7.43.2. a data da emisséo;

7.43.3. os dados do contrato e do 6rgéo contratante;

7.43.4. o periodo respectivo de execucao do contrato;

7.43.5. o valor a pagar; e

7.43.6. eventual destaque do valor de retencdes tributarias cabiveis.

7.44. Havendo erro na apresentacéo da nota fiscal ou instrumento de cobranca
equivalente, ou circunstancia que impeca a liquidacéo da despesa, esta ficara
sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o
prazo apds a comprovacao da regularizacéo da situacdo, sem 6nus ao contratante;

7.45. A nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente devera ser obrigatoriamente
acompanhado da comprovacao da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta
on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante
consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a documentacdo mencionada no art. 68 da
Lei n®14.133, de 2021.

7.46. A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a
manutencdo das condi¢cdes de habilitagdo exigidas no edital; b) identificar possivel
razdo que impeca a participacdo em licitacdo, no ambito do 6rgdo ou entidade, que
implique proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias
Impeditivas indiretas.

7.47. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacao de irregularidade do contratado, sera
providenciada sua notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis,
regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera
ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do contratante.

7.48. Nao havendo regularizacéo ou sendo a defesa considerada improcedente, o
contratante devera comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizacdo da
regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como quanto a
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existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados 0s meios
pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

7.49. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias
a rescisao contratual nos autos do processo administrativo correspondente,
assegurada ao contratado a ampla defesa.

7.50. Havendo a efetiva execuc¢ao do objeto, os pagamentos serao realizados
normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso o contratado ndo
regularize sua situagao junto ao SICAF.

Forma de pagamento

7.51. O pagamento serd realizado por meio de ordem bancéria, para crédito em banco,
agéncia e conta corrente indicados pelo contratado.

7.52. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a
ordem bancéria para pagamento.

7.53. Quando do pagamento, sera efetuada a retencao tributaria prevista na legislacao
aplicavel.

7.54. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver,
serdo retidos na fonte, quando da realizacdo do pagamento, 0s percentuais
estabelecidos na legislagéo vigente;

7.55. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n® 123, de 2006, ndo sofrera a retencao tributaria quanto aos impostos
e contribuicdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara
condicionado a apresentacdo de comprovacao, por meio de documento oficial, de que
faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

Antecipacéo de pagamento

7.56. A presente contratacdo permite a antecipacdo de pagamento tendo em vista que,
tradicionalmente, o mercado de extensdo de garantia exige o pagamento integral no
ato da ativacdo da extensdo de garantia contratada dependo, apenas, do termo de
aceitacao formal emitido pela contratante;

Cessao de Crédito

7.57 E admitida a cessé&o fiduciaria de direitos crediticios com instituic&o financeira, nos
termos e de acordo com o0s procedimentos previstos na Instrugdo Normativa SEGES
/ME n° 53, de 8 de Julho de 2020, conforme as regras deste presente tépico.

7.57.1. As cessOes de crédito ndo fiduciarias dependerdo de prévia aprovacdo do
contratante.

7.57. A eficacia da cessdao de crédito, de qualquer natureza, em relacdo a
Administracdo, estd condicionada a celebracdo de termo aditivo ao contrato
administrativo.
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7.58. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacéo contratual de cumprimento de
todas as condicGes de habilitagcdo por parte do contratado (cedente), a celebracdo do
aditamento de cesséo de crédito e a realizacdo dos pagamentos respectivos também
se condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do cessionario, bem como a
certificacdo de que o cessionario ndo se encontra impedido de licitar e contratar com o
Poder Publico, conforme a legislacdo em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos
fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n° 8.429, de

1992, tudo nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.

7.59. O crédito a ser pago a cessionaria é exatamente aquele que seria destinado a
cedente (contratado) pela execucdo do objeto contratual, restando absolutamente
incélumes todas as defesas e exce¢bes ao pagamento e todas as demais clausulas
exorbitantes ao direito comum aplicaveis no regime juridico de direito publico incidente
sobre os contratos administrativos, incluindo a possibilidade de pagamento em conta
vinculada ou de pagamento pela efetiva comprovacao do fato gerador, quando for o
caso, e o0 desconto de multas, glosas e prejuizos causados a Administracao.

7.60. A cessdo de crédito ndo afetard a execucgdo do objeto contratado, que continuara
sob a integral responsabilidade do contratado.

8. Do reajuste

8.1 Seréa adotado, no caso de eventual renovacdo do contrato, o indice de Custo de
Tecnologia da Informacéo ICTI

9. Critérios de selecao do fornecedor
Forma de selecdo e critério de julgamento da proposta

9.1 O fornecedor serd selecionado por meio da realizacdo de procedimento de
LICITACAO, na modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA e do tipo comum,
com adocgéao do critério de julgamento pelo menor preco.

Regime de Execucéo

9.2 O regime de execucdo do contrato serd por de EMPREITADA POR PRECO
GLOBAL, com todos os itens em grupo unico.

Da Aplicacdo da Margem de Preferéncia

9.3 N&o sera aplicada margem de preferéncia na presente contratacdo tendo em vista
gue as proponentes devem ser empresas autorizadas pela LENOVO e a pesquisa de
precos de mercado foi realizada com trés empesas autorizadas as quais ndo sdo ME e
EPP.

Exigéncias de habilitagcéo

Modelo de TR para Contratagdo de Servigos de TIC

Versdo: jul/2023 24 de 29
Aprovado pela Diretoria de Gestdo de Recursos de TI/SGD/MGI



UASG 158137 Termo de Referéncia 56/2025

9.4 Para fins de habilitacdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:
Habilitacao juridica

9.5 Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca
de lei, tenha validade para fins de identificacdo em todo o territério nacional;

9.6 Empresério individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a
cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

9.7 Microempreendedor Individual - MEIl: Certificado da Condicdo de
Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitacdo ficar4d condicionada a
verificacdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br
/empreendedor;

9.8 Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade
identificada como empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricéo
do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas
Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de
documento comprobatério de seus administradores;

9.9 Sociedade empreséria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no
Brasil, publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade
federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera
considerada como sua sede, conforme Instrucdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de
marco de 2020.

9.10 Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas
Juridicas do local de sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus
administradores;

9.11 Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato
constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria,
respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de
Empresas Mercantis onde opera, com averbacao no Registro onde tem sede a matriz

9.12 Sociedade cooperativa: ata de fundacdo e estatuto social, com a ata da
assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no
Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata
o art. 107 da Lei n° 5.764, de 16 de dezembro 1971.

9.13 Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as
alteracdes ou da consolidacéo respectiva.

9.13.1 Habilitag&o fiscal, social e trabalhista;

9.14 Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de
Pessoas Fisicas, conforme o caso;

9.15 Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacao
de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil
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(RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os
créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados,
inclusive aqueles relativos & Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n°
1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da
Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

9.16 Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

9.17 Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresentacao de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos
termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-
Lei n°®5.452, de 1° de maio de 1943;

9.18 Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Municipal relativo ao domicilio ou
sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto
contratual,

9.19 Prova de regularidade com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do
fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

9.20 Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Municipal relacionados ao
objeto contratual, devera comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo de
declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na
forma da lei.

9.21 O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda
auferir os beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123,
de 2006, estara dispensado da prova de inscricdo nos cadastros de contribuintes
estadual e municipal

Qualificacdo Econ6mico-Financeira

9.22 Certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou
sede do licitante, caso se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participagédo
na licitacdo (art. 5°, inciso Il, alinea “c”, da Instrucdo Normativa Seges/ME n° 116, de
2021), ou de sociedade simples;

9.23 Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor -
Lei n®14.133, de 2021, art. 69, caput, inciso Il);

9.24 Balanco patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais
demonstracdes contdbeis dos 2 (dois) Gltimos exercicios sociais, comprovando:

9.24.1. indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG)
superiores a 1 (um);

9.24.2. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a
todas as exigéncias da habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis
pelo balango de abertura; e
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9.24.3. Os documentos referidos acima limitar-se-do ao ultimo exercicio no caso de a
pessoa juridica ter sido constituida h4 menos de 2 (dois) anos.

9.24.4. Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite
definido pela Receita Federal do Brasil para transmissdo da Escrituracdo Contabil
Digital - ECD ao Sped,;

9.25 Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em
gualquer dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente
(LC), sera exigido para fins de habilitacdo capital minimo OU patriménio liquido minimo
de 10% do valor total estimado da contratacao.

9.26 As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas
as exigéncias da habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo
balanco de abertura;

9.27 O atendimento dos indices econbmicos previstos neste item devera ser atestado
mediante declaracdo assinada por profissional habilitado da area contabil, apresentada
pelo fornecedor;

Qualificacdo Técnica

9.28 Referir-se ao item 11.6.

10. Estimativas do valor da contratacao
Valor (R$): 49.590,00

10.1 O custo estimado total da contratacdo € de R$ 49.590,00 (quarenta e nove mil e
guinhentos e noventa reais), conforme custos unitarios apostos na tabela abaixo.

Descrigcédo Quant. Custo estimado Custo estimado
unitario total

Servidor LENOVO SR630 |05 6.056,00 30.280,00

Servidor LENOVO SR650 |02 9.655,00 19.310,00

Do custo global estimado 49.590,00
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11. Adequacdo or¢amentaria

11.1 As despesas decorrentes da presente contratacao correrdo a conta de recursos
especificos consignados no Orgcamento Geral da Unido

11.2 A contratacdo seré atendida pela seguinte dotacéo:
11.2.1 Gestao/Unidade: 26412 / 158137;

11.2.2 Fonte de Recursos: 1000000000;

11.2.3 Programa de Trabalho: 12363501220RL0031;

11.2.4 Elemento de Despesa: 339040-12 - MANUTENCAO E CONSERVACAO DE
EQUIPAMENTOS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO - TIC;

11.2.5 Plano Interno: Pl V20RLPO1PSN;

11.3 A dotacgdo relativa e eventuais exercicios financeiros subsequentes sera indicada
apos aprovacdo da Lei Orcamentaria respectiva e liberacdo dos créditos
correspondentes, mediante apostilamento.

Cronograma fisico financeiro

O valor contratado sera desembolsado no seu total ap6s a emissao do termo de
aceitacao.

Da proposta

11.4 A licitante devera apresentar proposta de precos de acordo com o modelo a
constar do edital;

11.5 A contratada devera apresentar declaracao de ciéncia da Politica de Seguranca
da Informacéo da contratada que esta disponivel para acesso publico no endereco
https://portal.ifsuldeminas.edu.br/index.php/tic/orientacoes-normativas no grupo de
apresentacdo das resolucdes do IFSULDEMINAS relacionadas a TI, conforme modelo
do Anexo Il

11.6 A licitante devera apresentar declaracdo conforme anexo IV, ou segundo padréo
formal da Lenovo, que ateste que ela € empresa representante e autorizada da Lenovo
para a contratacdo de servigos de extensdo de garantia,

12. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.
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JAIME DONIZETE BONAMICHI
Equipe de apoio

&"F Assinou eletronicamente em 28/03/2025 as 10:19:58.

MARCIO FELICIANO DO PRADO
Equipe de apoio

b
tf Assinou eletronicamente em 28/03/2025 as 10:24:05.

RAMON GUSTAVO TEODORO MARQUES DA SILVA
Diretor de TI

1Y
tf Assinou eletronicamente em 31/03/2025 as 10:39:21.

HONORIO JOSE DE MORAIS NETO

Pr6 Reitor de Administragdo

1Y
t“? Assinou eletronicamente em 31/03/2025 as 10:25:35.

CLEBER AVILA BARBOSA

Reitor

1Y
t“? Assinou eletronicamente em 31/03/2025 as 19:00:13.
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